Rekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja
Rekisterinpitdjana toimii Kesko Oyj yhdessa kunkin palveluntarjoajan kanssa.

Nimi: Kesko Oyj
Postiosoite: PL1

Postinumero: 00016 KESKO
Puhelin: 010 530 30

2. Rekisteriasioita hoitava yhteyshenkild
Nimi: Lasse Eklund
Puhelin: 050 371 4677

Palveluntarjoajan yhteystiedot ilmenevat kunkin kauppiaan verkkokaupan internetsivustolta.

3. Rekisterin nimi
K-ruokakauppa.fi asiakasrekisteri.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisteria kaytetdaan asiakassuhteen hoitamiseen, kuljetuksen jarjestamiseen ja asiakasyhteydenpitoon. Rekisterin
tietoja voidaan luovuttaa Kesko-konserniin kuuluvien tai K-Plussa-yhteistydssé mukana olevien yritysten
suoramarkkinointitarkoituksissa kaytettavaksi, jollei asiakas ole kieltanyt tallaista tietojen luovutusta.

5. Rekisterin tietosisaltd

Asiakasrekisteri koostuu useammasta paaasiallisen kdyttotarkoituksen mukaan kootusta erillisestd rekisterista.
Naiden asiakastiedot yhdessa muodostavat asiakkaasta tallennetut tietojoukot seuraavasti:

Asiakkaan perustiedot: asiakasnumero, asiakkaaksi tulopaivamaéara, nimi, toimitusosoite, matkapuhelinnumero,
sahkopostiosoite, K-Plussa-kortin numero seka muut asiakaskohtaiset tiedot.

Tiedot asiakkaiden tilauksista, toimituksista ja palautuksista.

Suoritetut ostot tuotekohtaisella tasolla sisaltden ostopaikan, kuittinumeron, maksutavan, oston paivamaaran ja
kellonajan seka K-Plussa-asiakkuuden tai muulla perusteella myénnetyt alennukset.

Lisdksi rekisteriin sisaltyy myos asiakassuhteen hoitamiseen liittyvia tietoja, mm. tietoja markkinointi- ja
asiakaspalvelutoimenpiteista.

6. Saanndnmukaiset tietoldhteet

Asiakkaan perustiedot tallennetaan asiakkaan rekisterdityessa palveluun ja saadaan asiakassuhteen aikana
asiakkaan rekisterinpitajalle tekemista ilmoituksista. Asiakkaan nimi- ja osoitetietoja voidaan paivittaa myoés
muista lahteistd, kuten esimerkiksi Vaestorekisterista.

Sahkaiseen suoramarkkinointiin (kuten sahkoposti, tekstiviestit) pyydetaan asiakkaalta erikseen suostumus
henkildtietolain mukaisesti. Suoramarkkinointikielto tallennetaan asiakkaan rekisterinpitajalle tekemista erillisista
ilmoituksista.

7. Sdannénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Rekisteristd voidaan luovuttaa tietoja Kesko-konserniin ja K-Plussa-ohjelmaan kuuluvien yritysten
suoramarkkinointitarkoituksiin. Asiakkaalla on oikeus kieltda tietojen luovuttaminen.

Tietoja voidaan siirtda EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterinpitdja noudattaa tiukasti sdanneltya vaitiolovelvollisuutta. Yksittaista asiakasta koskevat tiedot
ilmoitetaan ainoastaan lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta, esimerkiksi asiakkaan omasta tai
viranomaisen lakiin perustuvasta pyynnosta.

Manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa ja sinne on paasy vain asiaankuuluvilla henkililla.
Sahkaisessa muodossa oleva aineisto: Asiakastietoja sisaltavan jarjestelman kayttdon ja asiakastietojen
muuttamiseen ovat oikeutettuja vain erikseen sovitut tyontekijat. Kullakin kayttdjalla on oma kayttajatunnus ja



salasana jarjestelmaan. Tietokannan henkilokohtaisten kayttooikeuksien ja eri kayttajatasojen avulla kayttdoikeus
on rajattu ainoastaan henkilon tyétehtavien hoidossa tarpeellisiin tietoihin. Asiakasrekisteri ja sita kasittelevat
tietojarjestelman laitteistot sijaitsevat suljetuissa konesaleissa. Hairidtilanteiden varalta tiedot varmistetaan
saannénmukaisesti kopioimalla. Jérjestelma on suojattu palomuurilla ulkopuolelta tulevia yhteydenottoja vastaan.
Vaitiolovelvollisuus sitoo asiakasrekisteritietoja kasittelevia tyontekijoita.



